
2020年度 MELICガイダンス アンケート集計結果報告

2021.6.21

作成：学術情報グループ　学修・情報サービスチーム

■実施期間
2020/5/18（月）～2021/1/6（水）

■実施内容
基礎演習等の授業単位で実施。館内資料の検索方法、データベース等を活用した資料の収集方法。
ゼミ研究・発表、卒業論文・修士論文に役立つ文献検索法。
※１人１台のPCを使用し、実習形式で実施。

■実施件数・参加者数
件数 参加人数

15 203

75 1,046

1 3

91 1,252

■アンケート集計結果
　　　　　　※各表における割合については、全て小数点以下第2位を四捨五入し整理しており、各表における割合の和と合計欄の数値が異なる場合あり。

　　　　　　※回収率は「アンケート実施対象者数」に対する「アンケート回収枚数」。

1,252 名

1,227 名

1,091 枚

88.9%

（※1)複数回に分けて実施したガイダンスは、最終回でのみアンケートを実施。

　　　スタジオ利用方法など文献検索以外でのガイダンスはアンケート未実施。

所属学科・学年
　 1年 2年 3年 4年 大学院 無回答・その他 計（人）

経済 44 47 28 4 123
経営 26 35 23 2 86
観光経営 10 28 6 44
国際経済 7 24 8 39
法律 44 21 31 33 129
政治 1 1 4 6
日本文化 2 73 3 6 84
史学 24 1 25
社会 24 19 11 2 56
心理 53 24 18 95
外国語 19 39 28 12 98
教育文化 3 2 5
初等教育 1 122 4 10 137
こども教育 39 3 42
スポーツ医療 27 45 28 1 101
人間文化 0
現代ビジネス 3 4 7
大学院 14 14

計 288 521 196 71 14 1 1091
割合 26.4% 47.8% 18.0% 6.5% 1.3% 0.1% 100.0%

2020年度 クラス・ゼミ、院生ガイダンス（情報探索　中級編）
参加者（学生）アンケート結果

1年次

2年次以上

院生

計

参加者数

アンケート実施対象者数（※1）

アンケート回収枚数

回収率

1年
26.4%

2年
47.8%

3年
18.0%

4年
6.5%

大学院
1.3%

学年構成
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2020年度 MELICガイダンス アンケート集計結果報告

[１]ふだん、メディアライブラリーセンター（MELIC）をどのくらい利用していますか。

17 1.1% 13 0.9% 33 2.2% 17 1.4% 4 0.4%

134 8.7% 111 7.8% 94 6.2% 63 5.4% 35 3.2%

482 31.3% 426 30.0% 357 23.5% 248 21.1% 187 17.1%

423 27.4% 430 30.3% 434 28.5% 335 28.5% 282 25.8%

471 30.5% 428 30.1% 603 39.6% 509 43.3% 582 53.3%

15 1.0% 12 0.8% 1 0.1% 3 0.3% 1 0.1%

1,542 100.0% 1,420 100.0% 1,522 100.0% 1,175 100.0% 1,091 100.0%

[２]－①　研究テーマに関する図書、雑誌の探し方はわかりましたか。

635 41.2% 601 42.3% 701 46.1% 560 47.7% 524 48.0%

理解できた 609 39.5% 581 40.9% 584 38.4% 403 34.3% 422 38.7%

ふつう 188 12.2% 151 10.6% 175 11.5% 149 12.7% 119 10.9%

25 1.6% 12 0.8% 12 0.8% 16 1.4% 12 1.1%

全然理解できなかった 12 0.8% 13 0.9% 9 0.6% 9 0.8% 11 1.0%

未実施 55 3.6% 27 1.9% 40 2.6% 36 3.1% 3 0.3%

無回答 18 1.2% 35 2.5% 1 0.1% 2 0.2% 0 0.0%

1,542 100.0% 1,420 100.0% 1,522 100.0% 1,175 100.0% 1,091 100.0%

ほとんど利用しない

無回答

計

2016

2017 2018 2019

2017 2018 2019 2020

よく理解できた

計

あまり理解できなかった

2020

週に５日以上

週に３・４日

2016

週に１・２日

月に１～３日

1.1%

2.2%

1.4%

8.7%

7.8%

6.2%

5.4%

3.2%

31.3%

30.0%

23.5%

21.1%

17.1%

27.4%

30.3%

28.5%

28.5%

25.8%

30.5%

30.1%

39.6%

43.3%

53.3%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

2018

2019

2020 週に５日以上

週に３・４日

週に１・２日

月に１～３日

ほとんど利用しない

無回答

41.2%

42.3%

46.1%

47.7%

48.0%

39.5%

40.9%

38.4%

34.3%

38.7%

12.2%

10.6%

11.5%

12.7%

10.9%

1.6%

1.4%

1.1% 1.0%

3.6%

1.9%

2.6%

3.1%

1.2%

2.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

2018

2019

2020 よく理解できた

理解できた

ふつう

あまり理解できなかった

全然理解できなかった

未実施

無回答
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2020年度 MELICガイダンス アンケート集計結果報告

[２]－②　データベースを使った資料の探し方はわかりましたか。

663 43.0% 609 42.9% 648 42.6% 517 44.0% 511 46.8%

理解できた 583 37.8% 567 39.9% 629 41.3% 447 38.0% 433 39.7%

ふつう 195 12.6% 154 10.8% 169 11.1% 143 12.2% 118 10.8%

20 1.3% 14 1.0% 19 1.2% 16 1.4% 10 0.9%

全然理解できなかった 8 0.5% 14 1.0% 6 0.4% 6 0.5% 9 0.8%

未実施 55 3.6% 26 1.8% 49 3.2% 40 3.4% 0 0.0%

無回答 18 1.2% 36 2.5% 2 0.1% 6 0.5% 10 0.9%

1,542 100.0% 1,420 100.0% 1,522 100.0% 1,175 100.0% 1,091 100.0%

[２]－③　MELICに無い資料の入手方法はわかりましたか。

557 36.1% 515 36.3% 526 34.6% 408 34.7% 399 36.6%

理解できた 537 34.8% 525 37.0% 627 41.2% 437 37.2% 471 43.2%

ふつう 291 18.9% 243 17.1% 264 17.3% 219 18.6% 165 15.1%

43 2.8% 31 2.2% 38 2.5% 43 3.7% 27 2.5%

全然理解できなかった 12 0.8% 17 1.2% 9 0.6% 11 0.9% 12 1.1%

未実施 74 4.8% 42 3.0% 57 3.7% 50 4.3% 9 0.8%

無回答 28 1.8% 47 3.3% 1 0.1% 7 0.6% 8 0.7%

1,542 100.0% 1,420 100.0% 1,522 100.0% 1,175 100.0% 1,091 100.0%

よく理解できた

計

計

2016 2017 2018 2019

あまり理解できなかった

2020

2016 2017 2018 2019 2020

よく理解できた

あまり理解できなかった

43.0%

42.9%

42.6%

44.0%

46.8%

37.8%

39.9%

41.3%

38.0%

39.7%

12.6%

10.8%

11.1%

12.2%

10.8%

1.3%

1.0%

1.2%

1.4%

1.0%

3.6%

1.8%

3.2%

3.4%

1.2%

2.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

2018

2019

2020 よく理解できた

理解できた

ふつう

あまり理解できなかった

全然理解できなかった

未実施

無回答

36.1%

36.3%

34.6%

34.7%

36.6%

34.8%

37.0%

41.2%

37.2%

43.2%

18.9%

17.1%

17.3%

18.6%

15.1%

2.8%

2.2%

2.5%

3.7%

2.5%

1.2%

1.1%

4.8%

3.0%

3.7%

4.3%

1.8%

3.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

2018

2019

2020 よく理解できた

理解できた

ふつう

あまり理解できなかった

全然理解できなかった

未実施

無回答
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2020年度 MELICガイダンス アンケート集計結果報告

[３]－①　説明はわかりやすかったですか。

756 49.0% 698 49.2% 597 39.2% 429 36.5% 415 38.0%

567 36.8% 509 35.8% 659 43.3% 501 42.6% 490 44.9%

196 12.7% 191 13.5% 245 16.1% 216 18.4% 157 14.4%

12 0.8% 10 0.7% 7 0.5% 6 0.5% 9 0.8%

5 0.3% 7 0.5% 13 0.9% 12 1.0% 9 0.8%

6 0.4% 5 0.4% 1 0.1% 11 0.9% 11 1.0%

1,542 100.0% 1,420 100.0% 1,522 100.0% 1,175 100.0% 1,091 100.0%

[３]－②　配布した「探し方ガイド」はどうでしたか。（配布の場合）

673 43.6% 603 42.5% 490 32.2% 379 32.3% 347 31.8%

559 36.3% 536 37.7% 692 45.5% 525 44.7% 507 46.5%

268 17.4% 237 16.7% 319 21.0% 227 19.3% 195 17.9%

17 1.1% 9 0.6% 5 0.3% 6 0.5% 6 0.5%

5 0.3% 7 0.5% 10 0.7% 9 0.8% 7 0.6%

20 1.3% 28 2.0% 6 0.4% 29 2.5% 29 2.7%

1,542 100.0% 1,420 100.0% 1,522 100.0% 1,175 100.0% 1,091 100.0%

無回答

計

2020

非常に満足

満足

ふつう

不満足

非常に不満

無回答

計

2016 2017 2018 2019

2020

非常に満足

満足

ふつう

不満足

非常に不満

2016 2017 2018 2019

49.0%

49.2%

39.2%

36.5%

38.0%

36.8%

35.8%

43.3%

42.6%

44.9%

12.7%

13.5%

16.1%

18.4%

14.4%

1.0%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

2018

2019

2020 非常に満足

満足

ふつう

不満足

非常に不満

無回答

43.6%

42.5%

32.2%

32.3%

31.8%

36.3%

37.7%

45.5%

44.7%

46.5%

17.4%

16.7%

21.0%

19.3%

17.9%

1.1% 1.3%

2.0%

2.5%

2.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

2018

2019

2020 非常に満足

満足

ふつう

不満足

非常に不満

無回答
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2020年度 MELICガイダンス アンケート集計結果報告

[３]－③　ガイダンスの満足度をお聞かせください。

722 46.8% 667 47.0% 557 36.6% 419 35.7% 407 37.3%

566 36.7% 525 37.0% 705 46.3% 503 42.8% 505 46.3%

229 14.9% 201 14.2% 239 15.7% 227 19.3% 165 15.1%

14 0.9% 13 0.9% 7 0.5% 9 0.8% 4 0.4%

6 0.4% 7 0.5% 12 0.8% 10 0.9% 7 0.6%

5 0.3% 7 0.5% 2 0.1% 7 0.6% 3 0.3%

1,542 100.0% 1,420 100.0% 1,522 100.0% 1,175 100.0% 1,091 100.0%

［４］今後参加してみたい講習会に○を付けてください。【複数選択可】　

592 31.0% 565 32.3% 532 33.1% 518 31.4% 487 34.0%

633 33.2% 550 31.4% 501 31.2% 553 33.6% 509 35.5%

75 3.9% 61 3.5% 68 4.2% 170 10.3% 90 6.3%

176 9.2% 182 10.4% 126 7.8% 135 8.2% 158 11.0%

71 3.7% 49 2.8% 47 2.9% 47 2.9% 35 2.4%

49 2.6% 53 3.0% 89 5.5% 98 5.9% 83 5.8%

311 16.3% 289 16.5% 244 15.2% 127 7.7% 70 4.9%

1,907 100.0% 1,749 100.0% 1,607 100.0% 1,648 100.0% 1,432 100.0%

OPACの使い方

無回答

計

2020

就活関係のデータベース講習会

レポートの書き方講座

雑誌論文の探し方

研究テーマの資料の探し方

新聞記事データベース講習会

無回答

計

2016 2017 2018 2019

2020

非常に満足

満足

ふつう

不満足

非常に不満

2016 2017 2018 2019

46.8%

47.0%

36.6%

35.7%

37.3%

36.7%

37.0%

46.3%

42.8%

46.3%

14.9%

14.2%

15.7%

19.3%

15.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

2018

2019

2020 非常に満足

満足

ふつう

不満足

非常に不満

無回答

31.0%

32.3%

33.1%

31.4%

34.0%

33.2%

31.4%

31.2%

33.6%

35.5%

3.9%

3.5%

4.2%

10.3%

6.3%

9.2%

10.4%

7.8%

8.2%

11.0%

3.7%

2.8%

2.9%

2.9%

2.4%

2.6%

3.0%

5.5%

5.9%

5.8%

16.3%

16.5%

15.2%

7.7%

4.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

2018

2019

2020 就活関係のデータベース講習会

レポートの書き方講座

雑誌論文の探し方

研究テーマの資料の探し方

新聞記事データベース講習会

OPACの使い方

無回答
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2020年度 MELICガイダンス アンケート集計結果報告

●対面形式とオンライン形式での比較（2020年度）

[１]－①　研究テーマに関する図書、雑誌の探し方はわかりましたか。

427 52.8% 97 34.4%

理解できた 291 36.0% 131 46.5%

ふつう 74 9.1% 45 16.0%

7 0.9% 5 1.8%

全然理解できなかった 7 0.9% 4 1.4%

未実施 3 0.4% 0 0.0%

809 100.0% 282 100.0%

[１]－②　データベースを使った資料の探し方はわかりましたか。

417 51.5% 94 33.3%

理解できた 303 37.5% 130 46.1%

ふつう 69 8.5% 49 17.4%

9 1.1% 1 0.4%

全然理解できなかった 7 0.9% 2 0.7%

無回答 4 0.5% 6 2.1%

809 100.0% 282 100.0%

[１]－③　MELICに無い資料の入手方法はわかりましたか。

319 39.4% 80 28.4%

理解できた 338 41.8% 133 47.2%

ふつう 107 13.2% 58 20.6%

24 3.0% 3 1.1%

全然理解できなかった 10 1.2% 2 0.7%

未実施 7 0.9% 2 0.7%

無回答 4 0.5% 4 1.4%

809 100.0% 282 100.0%

[２]－①　説明はわかりやすかったですか。

345 42.6% 70 24.8%

355 43.9% 135 47.9%

91 11.2% 66 23.4%

4 0.5% 5 1.8%

7 0.9% 2 0.7%

7 0.9% 4 1.4%

809 100.0% 282 100.0%

[２]－②　配布した「探し方ガイド」はどうでしたか。（配布の場合）

306 37.8% 41 14.5%

368 45.5% 139 49.3%

119 14.7% 76 27.0%

3 0.4% 3 1.1%

5 0.6% 2 0.7%

8 1.0% 21 7.4%

809 100.0% 282 100.0%

あまり理解できなかった

あまり理解できなかった

オンライン

よく理解できた

計

対面 オンライン

よく理解できた

計

対面

あまり理解できなかった

対面

オンライン

よく理解できた

計

対面 オンライン

非常に満足

対面 オンライン

非常に満足

満足

ふつう

不満足

非常に不満

無回答

計

満足

ふつう

不満足

非常に不満

無回答

計
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2020年度 MELICガイダンス アンケート集計結果報告

[２]－③　ガイダンスの満足度をお聞かせください。

339 41.9% 68 24.1%

363 44.9% 142 50.4%

98 12.1% 67 23.8%

2 0.2% 2 0.7%

5 0.6% 2 0.7%

2 0.2% 1 0.4%

809 100.0% 282 100.0%

ガイダンスについての感想・意見

［１］本日のガイダンスについて、感想をひとこと お願いします。（２０文字以内）

　　　　（代表的な意見のみ掲載）

レポート・課題の参考になった これから活用していきたい

資料の探し方がわかった 説明がわかりやすかった

ここが良かった 難しかった

・もともとパソコンを使うのが苦手だったので苦戦した。

・わかりやすかったが、少しテンポが速かった。

・課題が多くて大変だった。

[２]MELICへのご意見・ご要望などをご記入ください。 

　　　　（代表的な意見のみ掲載）

ガイダンスについて

・どのサイトを使えば良いかがよくわかりこれから使用していきたいと思う。

・情報の多さや資料の量などとても多くてこれから積極的に利用していこうと思った。

・就活関連のガイダンスを増やしてほしい。

設備・サービス面で満足

・使いやすく資料も多く、すばらしい場所だと思った。

・勉強しやすい環境で、いつも助けてもらっている。今後も環境維持をお願いしたい。

・英語の論文の検索方法を知ることができてよかった。 ・声が声優さんみたいだった。

・法令や判例などを調べるときに役立てようと思った。 ・分かりやすく、丁寧だった。

・論文や新聞などによって検索するデータベースが違い、検
索方法をわかりやすく学ぶことができた。

・四季報など載っていて便利だと思った。 ・話の手順がまとまっていてわかりやすかった。

・企業の情報を探すのにとても便利だと思った。 ・喋るスピードや喋り方が聞き取りやすかった。

・就職四季報の見方がわかりとてもためになった。求人NAVI
の使い方も知りたい。

・#を検索に入れることで調べられることを知れてよかった。

・本がたくさんあるし、借り方や探し方が分かったのでこれからたくさん使おうと思った。

・様々なデータベースの検索の仕方の再確認が出来たので、
次回以降の使用がスムーズにできそう。

・検索演習があったことでこれから一人でも使えるようにな
り、良いガイダンスだった。

・地下の書籍を探すのが苦労した。

・ワークを行いながら学ぶことができたので、よく理解すること
ができたと思う。

・パワーポイントのスライドショーは自動にしていると進んでしまうので、
注意が必要だと思う。

・とても分かりやすく今後の就職活動に活かすことのできる内容だったと
思う。

・コロナの影響でレポート・論文作成をする機会が今年は多
いのでためになった。

・新聞での資料検索において絞り込み方法等を学ぶことがで
きた。レポート課題等作成時に活用しようと思う。

・レポートや論文作成に活かせていけたら良いなと思う。

・今まで使い方がわからなかったけれど、使用方法を実際に体験して理
解できたので、これからは積極的に利用したいと思った。

・論文やレポートを書く機会が増えてきたので、資料探しの参
考になった。

・レポートを書く時の資料にもいろいろあるので吟味しながら
やっていこうと思った。

・前回のライフデザイン演習ではわからなかったことが理解できた。

・ジャパンナレッジの詳しい使い方がわかってよかった。

・探している本は基本的にMELICにあるのでとても助かっている。特に、教科書の朱書きや指導書、指導要領などを
すぐ確認できるのが嬉しい。

・これを機にMELICを使う機会があればいいなと思う。

・データベースまでは利用することが少なかったので、これをきっかけと
して活用して自身の学力向上につなげていきたい。

対面 オンライン

非常に満足

満足

ふつう

不満足

非常に不満

無回答

計
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MELICへの要望

◎蔵書について

・2Fの絵本や小説の蔵書がすごく探しづらいのでそこを改善してほしい。絵本をもっと増やしてほしい。

・新しい教科書や指導書があれば積極的に入れてほしい。

・一般雑誌の種類を増やしてほしい（アニメ系の雑誌など）。青鬼の小説版の続きを入荷してほしい。

◎施設・サービスについて

・携帯の充電をできるようにしてほしい。飲食できる場所がほしい。

・コピー可能数が少ないので増やしてほしいのと、スキャン機を設置してほしい。

・ZOOM専用ROOMがほしい。

・ZOOMの授業用に開放している学習室をZOOM以外にも使用できるようにしてもらえると嬉しい。(時間で分割するなど)

・多少館内が暑い。ある程度の会話は許可してほしい。職員さんちょっと表情硬くて怖い。

・表示が少し分かりづらいところがあるのでその点は改善してほしい。

・利用方法が難しいので、利用方法のまとめサイトのようなものがあると利用しやすいと思う。

・日曜日も勉強したいので厳しいかもしれないが開けてほしい。

・自宅でデータベースを使える期間が長いととても助かるのでもっと長く使えたら嬉しい。

[３]オンラインコンテンツについて 

◎説明者について

・オンライン授業での対応は難しかったと思うが、資料など分かりやすくてよかった。

・オンデマンドでのガイダンスだったが、声も聞き取りやすくとても分かりやすかった。

・説明が端的で理解しやすかった。

・動画付きで説明してくれたので、とても分かりやすかった。

◎内容について

・クイズ形式になっていて分かりやすかった。

・理解したかのテストがあり、実際に自身で利用する機会がありよく理解できた。

・情報収集の基本的な知識を学べて良かった。雑誌の調べ方など知らなかったので知れてよかった。

・パソコン一台で動画を開いて、ホームページを開いて、Wordも開いて大変だった。

・映像の資料が開けないため、インターネット環境がない方にしたが分かりづらかった。

・音声のみの説明が多く理解するのに時間がかかった。

◎ガイダンス全体について

・他大学の図書館を紹介してもらえることは知らなかったので、知ることができてよかった。

・2年生になったが知らないことばかりだったので今後に役立てるといいと思った。

・これを機にMELICを使う機会があればいいなと思う。

・自分の知識を再確認できた。

・大学にこのような情報サイトがあることを初めて知った。普段からもっとこのような環境を生かして学習していきたいと思う。

・全体的にもっと視覚的に分かりやすくしてほしい。

以上

・ハキハキしていて、聞き取りやすく、スライドを使ってのガイダンスだったが、全くわからない人でも順を追って説明してくれてわかりや
すかった。その後の確認テストで復習もでき、実際に活用するときに役立つと思った。

・資料を閲覧する際の椅子が硬く、長時間座っているとお尻が痛くなるため何とかしてほしい。
また、机や椅子を置くのではなく、くつろいで本が読めるスペースが欲しい。

・新聞記事検索の平常時の契約数を増やして欲しい。
レポートを書く際に必須なので、学外からもアクセス出来て、回線が多いと助かる。

・できれば、ビデオの方がもっと分かりやすくなると思う。PDFを見て録音を聞くより実際やって見せてもらうほうがいい。

・聞き取りやすく、順調に進んでいたが、40分くらいで音声が急に切れてしまったのが残念だった。
なんとか授業もテストもできたが、今後はないと助かる。
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